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CONFLITQS EM CONDOMINIOS:
AIMPORTANCIA DAMEDIACAO

O condominio é uma comunidade com
pessoas das mais diferentes historias
de vida, valores, cultura, costumes
e rotinas. Uma miscelanea. E muitas
vezes esta convivéncia nao é das mais
harmoniosas. Ao escolhermos um local
para morar muitas vezes nao teremos
conhecimento prévio dos vizinhos até
que estejamos habitando o local e
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dividindo e compartilhando os espacos

e rateando as despesas. E é neste
momento que surgem os conflitos, muitas
vezes inevitaveis. Quem € ou foi sindico
sabe que um dos principais desafios

da gestao condominial € lidar com os
diversos conflitos que surgem no dia a
dia. Em virtude da complexidade da vida
condominial, € natural que as divergéncias
entre conddminos existam e o papel do
sindico acaba recaindo necessariamente
na funcao de mediar essas divergéncias.

O problema é que pouco se fala
a esse respeito e sao escassos 0s
treinamentos voltados exclusivamente
a gestao de conflitos condominiais.
Dessa forma, o sindico se vé obrigado a
aprender por si s6 como lidar com esses
conflitos de modo muitas vezes empirico
e algumas delas sem a efetividade real
na solucao da disputa. A primeira coisa
que se deve perceber é que o conflito é
algo natural a condicao humana e dessa
forma o ideal seria na maioria das vezes
nao simplesmente evita-lo, mas sim
trabalha-lo adequadamente.

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR 6
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COMO TRABALHAR OS CONFLITOS

DE MODO ADEQUADO?

Um dos mecanismos que podem ser
utilizados para o tratamento dos conflitos
no dia a dia condominial é a mediacao. A

@@;WWW.CINFORI\/IONLINE.COI\/I.BR 7
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mediacao vem sendo muito debatida no
pais, sobretudo a partir da edicao da Lei n.
13.140/2015, que regulamentou o instituto
no Brasil. Profissional Em sintese, trata-se
de uma técnica de solucao de disputas na
qual uma terceira pessoa (que Nno NOSSO
caso poderia ser o proprio sindico) atua
como facilitador da comunicacao entre

as partes, de modo que elas possam
superar suas divergéncias iniciar, retomar
a comunicacao e, eventualmente, chegar
a um acordo. Em termos legais, nao ha
exigéncia de formacao especifica para

a atuacao do mediador de conflitos
particulares, o chamado mediador
extrajudicial, aquele que atua fora dos
tribunais, porém, € recomendavel sim

que esse mediador detenha certos
conhecimentos acerca da técnica. Em que
pese a mediacao exija um procedimento
formal, nos ditames da legislacao
especifica, sabemos que no dia a dia
condominial os conflitos nem sempre
demandam exagerado formalismo, sendo
a mediacao por vezes empregada de
modo muito mais simples, em tratativas
orais entre o sindico e as partes.

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR 8
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O QUE UM MEDIADOR DE CONFLITOS
DEVE OBSERVAR NO DIA A DIA?

Trago agora algumas dicas importantes
neste processo: “Primeiramente, é preciso
que o sindico mediador saiba escutar.
Escutar & ouvir com atencao as demandas
que os condominos trazem até voceé, ainda
que num primeiro momento elas possam
soar como absurdas ou desproporcionais.

O simples fato de escutar as partes
demonstra respeito e esse respeito é
fundamental para o sucesso da mediacao.

Além de escutar, € preciso saber adiar
0 julgamento. Enquanto escuta evite
demonstrar sentimentos de aprovacao
ou desaprovacao ao que esta sendo
dito. Apenas escute. Seja técnico nessa
abordagem. Muitas vezes, quando algum
morador traz uma demanda a voce,
ele espera que vocé imediatamente
concorde com ele, lhe dé razao. Resista
a isso. O sucesso da mediacao reside
na imparcialidade do mediador e para
tal vocé deve deixar de lado as suas
préprias impressoes e julgamentos. Ja

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR g
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que falamos em imparcialidade, lembre-
se de dar a todas as partes envolvidas
na disputa a mesma atencao. O segredo
para obter o respeito da comunidade

a qual vocé gerencia é tratar a todos

de modo imparcial, sem prerrogativas
e/ou privilegios. Lembre-se que,
independentemente das suas relacoes
de amizade, a funcao de sindico &€ uma
atividade em certa medida profissional,
e como tal a postura deve ser observada
em tempo integral. E como falamos em
amizades, lembre-se de que sera muito
mais facil mediar conflitos em que seus
amigos e/ou familiares nao estejam
envolvidos. Isso porqgue quando temos
pessoas muito proximas envolvidas nas
disputas, tendemos a agir de modo muito
mais passional e isso pode comprometer
significativamente o processo. Nesses
casos, € melhor que o proprio sindico
indique uma pessoa de confiangca e com
perfil de mediador para intermediar o
dialogo. Outra coisa fundamental é a
confidencialidade. O sindico mediador
deve manter absoluto sigilo daquilo

que for debatido nos dialogos para a

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR ]0
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solucao da disputa. Vale destacar que a
confidencialidade é um principio previsto
na propria Lei de Mediacao, em seu

Art. 22, inciso VII” enfim, se os conflitos
sao naturais e o sindico é muitas vezes
impelido a atuar nesses casos, entao

é preciso que ele saiba como utilizar a
mediacao de modo efetivo para auxiliar as
partes na solucao das disputas.

Os Sindicos que ja incorporaram
a pratica da mediacao a sua rotina
relatam resultados positivos com a
rescisao contratual de fornecedores,
e as assembleias se tornam bastante
produtivas. A técnicas de conciliagcao
permite ouvir a todos, controlar as
falas e os conflitos de ideias, o que
antes gerava problemas passa a ser
debates tranquilos. O dia a dia dos
condominios mudam para melhor, e
sera sentido por todos

Lembre-se que o gestor € peca-chave
no bem-estar da comunidade que lidera!

w A\ vourarPaRA w '\ voLTARPARA
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3 Quartos 1 Suites 2 Vagas 80 m?

R$ 6.500,00

Condominio: R$ 687,10
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ENGENHARIA CONDOMINIAL

LEONARDO MEDINA

0 SEUCONDOMINIO ESTA PREPARADO
PARA RECEBER UM PNE?

A acessibilidade em condominios
transcende a mera obrigacao legal,
representando um verdadeiro ato
de respeito a dignidade humana e
inclusao social, presente em nossa
constituicao federal.

A NBR 9050 da ABNT estabelece
diretrizes essenciais para criar
ambientes genuinamente acessiveis,
com foco especial nas necessidades de
cadeirantes e pessoas com deficiéncia
visual. A adaptacao das areas comuns
constitui o ponto de partida fundamental
nesse processo.

Rampas com inclinacoes adequadas
e revestimentos antiderrapantes
sao cruciais para eliminar barreiras
arquitetonicas que restringem a
mobilidade. Corredores e passagens
devem ser suficientemente amplos
e livres de obstaculos para permitir

Q%;:WWW.CINFORMONLINE.COM.BR ]5
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a circulacao de cadeiras de rodas,
enguanto as portas precisam ter vao
minimo de 0,80m para garantir o acesso.
Nos banheiros, a instalacao de barras

de apoio, lavatorios adequados a altura
e espaco orientado para manobras

de cadeiras de rodas sao medidas
indispensaveis para assegurar seguranca
e autonomia. As areas de lazer tambéem
demandam adaptacoes especificas -
piscinas, por exemplo, devem contar
com rampas ou dispositivos de
transferéncia para entrada e saida dentro
dela, que viabilizem o acesso seguro.

A sinalizacao tatil desempenha papel
fundamental para pessoas com deficiéncia
visual. Pisos tateis em areas de circulacao
indicam mudancas de direcao, escadas
e pontos que requerem atencao especial.
Complementarmente, a sinalizacao em
braille em elevadores e portas é essencial
para possibilitar a orientacao autbnoma.

Para além das adaptacoes fisicas,
a conscientizacao dos condéminos
é elemento-chave nesse processo.

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR ]6
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O respeito as vagas reservadas, a
manutencao de areas de circulacao
desobstruidas e a compreensao

da importancia dessas adaptacoes
contribuem significativamente para uma
convivéncia harmoniosa e inclusiva.

A implementacao efetiva dessas
mudancas requer que o sindico atue em
parceria com profissionais especializados,
realizando diagndsticos precisos das
necessidades especificas do condominio.
Embora inicialmente possa representar
um investimento consideravel, a
acessibilidade é determinante para a
valorizacao patrimonial e para a garantia
de direitos fundamentais a todos os
moradores e visitantes.

A conformidade com a NBR 9050
nao apenas previne sancoes legais
especificamente ao gestor condominial,
mas transforma o condominio em
ambiente mais justo e acolhedor. Essa
preparacao, que abrange tanto aspectos
estruturais quanto culturais, promove
um espaco onde todos podem desfrutar

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR ]7
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das areas comuns com dignidade e
independéncia. Um condominio preparado
para receber pessoas com necessidades
especiais demonstra compromisso com
valores essenciais de inclusao e respeito
mutuo, criando um ambiente onde a
diversidade € valorizada e a convivéncia
comunitaria € enriquecida por uma cultura
de empatia e solidariedade.

®Eng. Leonardo Medina - é prof. Universitario de graduagao e de
Pés-Graduacgao, Especialista em Engenharia Predial, Patologia e
Diagnéstico das Construcdes e de Estruturas de Concreto, Pericias
de Engenharia e Ensaios nao destrutivos em edificacoes.
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Q Bairro Mosqueiro VALOR

Apto Mobiliado

Condominio Portal dos Trépicos

3 Quartos 1 Suite 2 Vagas 125 m?

R$ 5.000,00

Condominio: R$ 900.00

(79) 9 9850-5222
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3 salas 1TWC 1Vaga 39 m?

R$ 9.000,00

Condominio: R$ 1.024,02

(79) 9 9850-5222
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TECNOLOGIA E INOVAGAQ |
FLANKLIN SARAIVA

A JORNADA DO MORADORNO
CONDOMINIO INTELIGENTE

Chegada com visita agendada

SARAIVA

Ao chegar no prédio com uma visita,
nao ha necessidade de interfone. A
liberacao ja foi feita pelo WhatsApp com o
agente digital da portaria, que confirmou o
nome, o horario e ainda avisou o morador.
Sem filas, sem interrupcoes.

Mensagem no grupo? Sé o que importa.
Nada de rolar 98 mensagens pra

descobrir a nova regra da piscina. O

agente de comunicacao transformou

0 aviso em algo claro, direto e até

simpatico. O morador entende de

primeira — e agradece a objetividade.

Quer reservar o salao? 30 segundos.

Um formulario simples ou um comando
direto no WhatsApp, e pronto: reserva
feita, confirmacao automatica enviada,
sem risco de conflito de horario.

3 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 22
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Problema no elevador? Resolve no ato.
O morador preenche um chamado
simples, e o agente ja envia alerta ao
técnico ou a administradora, com base no
tipo de ocorréncia. Tudo registrado, sem
precisar repetir o problema trés vezes.

Quer saber o que foi decidido na
assembleia?

Nada de ler ata de 8 paginas. O agente
de resumo envia um PDF com os topicos
principais, prazos definidos e proximos
passos. Em dois minutos, o morador esta
por dentro de tudo.

Onde a IA age — e o0 morador sente (sem
nem perceber)

1. Respostas automaticas com empatia:
Duvidas frequentes resolvidas sem
sobrecarregar o sindico.

2. Comunicados objetivos e sem ruido:
A |A reescreve recados em linguagem
clara, humana e acessivel.

3. Cobranca discreta e cordial:
Lembretes antes do vencimento,

sem constrangimento, com opcao de
negociacao.

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR 23
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4. Relatorios e atas que qualquer um
entende:

Nada de linguagem juridica ou textos
cansativos.

5. Organizacao que o morador sente no
dia a dia:

Do agendamento de manutencoes a
previsao de inadimpléncia, tudo roda
melhor.

O que muda, de fato?

* A comunicacao fica fluida.

* Arelacao com a administracao melhora.
* As regras sao respeitadas com mais
naturalidade.

* O clima entre vizinhos se torna mais leve.

Por que isso importa agora?

Porque o padrao de exigéncia dos
moradores ja mudou. Eles querem
agilidade, clareza e conveniéncia — o
mesmo que esperam de bancos, apps
de transporte ou lojas online. E a |IA
entrega tudo isso no contexto condominial
sem custo alto, sem obra e com uma
implementacao rapida.

Q%EWWW.CINFORMONLINE.COM.BR 24
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Mensagem final

A melhor tecnologia é aquela que o
morador nem percebe — mas sente na
rotina.

Se antes ser sindico era apagar
incéndios, agora pode ser projetar o futuro
da convivéncia.

Condominios inteligentes nao sao so
aqueles com portdes automaticos ou
cameras modernas. Sao 0s que usam
a inteligéncia artificial para tornar cada
momento de convivéncia mais leve, mais
claro e mais eficiente.

E o melhor: tudo isso ja esta ao alcance
de quem decide inovar.

Flanklin Saraiva - é graduado e Pés-Graduado em Tecnologia, com
mais de 22 anos de experiéncia no mercado de Tl. CEO da Dualtech
Solugdes em Tecnologia, é especialista em Inteligéncia Artificial
aplicada aos negécios e criador do programa IACELERE, que acelera a
transformacao digital de empresas em todo o Brasil.
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