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REQUISITOS:

Ensino médio completo;
Nivel superior (diferencial);

COMPETENCIAS:

Boa comunicacao;
Capacidade de trabalhar
em aquipe;
Proatividade;
Organizagao;
Criatividade.
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CONDOMINIO TAMBEM
ECONSUMIDOR

Todos os dias, centenas de
condominios em Sergipe contratam
servicos, compram produtos e
administram recursos coletivos para
garantir o funcionamento da vida em
comunidade. Energia, agua, elevadores,
limpeza, seguranca, manutencao
predial, internet e equipamentos
fazem parte da rotina. Por tras de tudo
ISSO existe uma figura muitas vezes
esquecida no debate sobre relacoes de
consumo: o condominio.

Embora muitas pessoas nao percebam,
o condominio se enquadra perfeitamente
como consumidor, pois contrata e paga
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por diversos servicos e produtos para
atender aos moradores. Isso significa
gque o condominio tem direito a servicos
prestados com qualidade, informacoes
claras em contratos, reparacao por
falhas ou danos e transparéncia na
cobranca de taxas e tarifas.

Nos condominios, essa reflexao é ainda
mais importante. Afinal, cada contrato
assinado, cada servico contratado e cada
produto adquirido envolve recursos de
todos os moradores.

EMPRESAS DE ELEVADORES,
administradoras, prestadores de
manutencao, empresas de portaria
remota, concessionarias de energia ou
agua, todas estabelecem relacoes de
consumo com o0 condominio.
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IMPACTO DIRETO NA
GESTAO CONDOMINIAL

Reconhecer que o condominio €
um consumidor coletivo € um passo
fundamental para garantir gestao
responsavel, respeito nas relacoes
comerciais € uma convivéncia mais segura
dentro da vida condominial.

Quando um contrato ndo € cumprido,
quando um equipamento apresenta
defeito ou quando um servi¢o nao
corresponde ao que foi contratado, o
condominio pode buscar seus direitos
com base no Cddigo de Defesa do
Consumidor, essa compreensao fortalece
a transparéncia na administracao, a
protecao do patrimonio coletivo e a
qualidade de vida dos moradores.
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Afinal, quando o condominio exerce
seus direitos como consumidor, guem
ganha é toda a comunidade que vive ali.

A BASE LEGALE A
PERSONALIDADE JURIDICA

No Brasil, o reconhecimento do
consumidor ganhou forca com a criacao
do Codigo de Defesa do Consumidor,
em 1990, legislacao que passou a
regular as relacoes entre fornecedores
e consumidores, o Codigo define
consumidor como toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final e a
legislacao brasileira reconhece que
o condominio pode ser equiparado a
consumidor quando contrata servicos
como destinatario final.

Assim como consumidores comuns, O
condominio depende das informacodes e
da estrutura técnica do fornecedor para
compreender tarifas, medicoes e servicos.

Embora o condominio nao seja uma
empresa com fins lucrativos, ele possui

% WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 9
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personalidade juridica para contratar
servicos e administrar recursos coletivos,
O que o coloca na posicao de consumidor
perante fornecedores. Além disso, 0
proprio CDC prevé a figura do consumidor
por equiparacao, ampliando a protecao
para situacoes em que ha vulnerabilidade
na relacao de consumo.

POR QUE O CONDOMINIO E
CONSIDERADO CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO

A equiparacao ocorre porque o
condominio reune caracteristicas tipicas
de um consumidor tais como, ser
destinatario final do servico, a exemplo
do fornecimento de agua ou gas, o
condominio compra e nao revende, nem
obtém lucro, o produto ou servico &
utilizado diretamente pelos moradores.

Nas disputas judiciais ou
administrativas, tribunais frequentemente
aplicam o Codigo de Defesa do
Consumidor as relacdes entre
condominios e concessionarias. Esse
entendimento fortalece a posicao dos
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condominios quando surgem problemas
como cobrancas consideradas abusivas,
falhas no abastecimento, problemas

de medicao e servicos nao prestados
adequadamente

Ao ser equiparado a consumidor, o
condominio pode invocar os principios do
Cddigo de Defesa do Consumidor, como
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas
relacoes contratuais.

O PAPEL DO SINDICO

Para o sindico, compreender
essa condicao é fundamental. Ele
atua como representante legal da
coletividade de moradores e deve zelar
para que os direitos do condominio
sejam respeitados nas relacoes com
fornecedores e concessionarias.

Compreender o condominio como
consumidor € essencial para uma
gestao responsavel.

w '\ VOLTARPARA w '\ VOLTARPARA
& PRIERAPIGI 74 NOCECADERNOS

¥4 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR N


https://cinformonline.com.br/

CINFORM + EEM -

@ Aluguel Residencial Cod. 4932

VALOR
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76 m?

2 Quartos

R$ 6.500,00

Condominio: R$ 565,78

(79) 9 9850-5222

1 Suite 2 vagas
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DAYSE ALMEIDA

O UNIFORME OU FARDADOS
EMPREGADOS DO CONDOMINIO:
DIREITO ESEGURANCA

O fardamento ou uniforme identifica, gera
confianca e seguranca nos condominos,
abre portas, da acesso a locais restritos,
retira guem o uso da desconfianca de que
algo € suspeito e deve ser acompanhado
naquela pessoa. Uniforme ou farda é algo
tAo comum nos condominios que muita
gente nem questiona a importancia
juridica e de seguranca desse tema. Mas
a forma como o condominio administra
o fardamento pode evitar (ou causar)
grandes problemas.

1/6

Uniforme, conforme acima dito, nao
€ apenas uma roupa, € uma identidade,
controle de acesso, diferencia o
empregado de visitante ou de um terceiro,
representa profissionalismo e organizacao
do condominio. E, sem duvida, € um
elemento de seguranca, ajudando a
impedir a entrada de pessoas estranhas.

¥4 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 14
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QUEM PAGA O UNIFORME?

A exigéncia de uma roupa especial ou
exclusiva para prestar servico gera o dever de
fornecer o uniforme/fardamento. Desta forma,
é o condominio que paga pela farda do
empregado, devendo fornecer a quantidade
necessaria ao trabalho, bem como trocar por
novas ou consertar avarias. O uniforme ou
fardamento € uma exigéncia do trabalho, por
isto deve ser fornecido ao empregado.

A recomendacao é que o empregado
assine e date o recebimento do
uniforme/fardamento (quantidade,
tipo das pecas), como também um
termo de responsabilidade e regras de
uso. Indicamos gque seja assinada a
concordancia e ciéncia de uma clausula
de cuidado com o uniforme/fardamento,
sob pena de pagar pelos danos causados
por mau uso e perda/extravio.

Obrigacao de devolver o uniforme.
Medida de seguranca e controle.

Se o contrato de trabalho encerrou (seja
por justa causa, pedido de demissao,
ou dispensa do empregado) o uniforme

¥4 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 15


https://cinformonline.com.br/

CONDOMINIOS

conviver

JORNAL CINFORMONLINE ‘
ED.873 |ANO4|17.3.2026

CiINF_ RM

»

DIREITO CONDOMINIAL - 3/5

ou fardamento deve ser imediatamente
devolvido. Este cuidado de cobrar a
devolucao evita que ex-empregados
mau intencionados possam ter acesso
ao condominio e previne que terceiros
usando este fardamento/uniforme tenha
acesso ao condominio se passando por
empregados novos.

Deve fazer parte do check-list da
rescisao, o recolhimento do fardamento/
uniforme, e registro da sua devolucao,
bem como itens eventualmente nao
devolvidos para registro também. E
possivel gerar um desconto na rescisao,
em caso de nao devolucao do uniforme/
fardamento, mediante consulta caso a

caso com o juridico.

Sugerimos que, periodicamente, 0
condominio mude a cor dos fardamentos e
faca mudancas sensiveis, afim de eliminar
riscos de fardamentos antigos serem
utilizados como forma de burlara seguranca.
E, em caso extremo, fazer Boletim de
Ocorréncia pela nao devolucao do uniforme/
fardamento como medida de seguranca

¥4 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 16
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ou a busca de compelir a devolucao.

E preciso que todos os empregados
estejam cientes daqueles que fazem ou
nao parte do quadro de empregados.
Cautela &€ sempre o melhor caminho.

COMO O JURIDICO PODE
AJUDAR NESTA QUESTAO?

E altamente recomendavel que o
condominio tenha algum tipo de norma
interna sobre o uso correto do uniforme
(limpo, adequado, sem personalizacao
inadequada), com regra de proibicao de
uso fora do expediente em ambientes
iInadequados (por exemplo, shopping,
praia, festas, bares, etc.), obrigacao
de devolucao obrigatdria do uniforme/
fardamento ao término do contrato de
trabalho e procedimento e forma de
comunicacao imediata em caso de perda,
furto ou roubo da farda/uniforme.

O empregado deve assinar a ciéncia
destas regras e receber uma copia do
documento, bem como deve uma copia
geral ficar na portaria para acesso facil.
Isso mostra, em eventual acao judicial,

¥4 WWW.CINFORMONLINE.COM.BR 17
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que o condominio tratou do tema com
seriedade e transparéncia.

IMAGEM DO CONDOMINIO E
VALORIZAGAO DO TRABALHO

O empregado € a “cara” do condominio,
por isso qualidade de tecidos e logomarcas/
brasao condominial discretos sao marca de
elegancia e posicionamento social. Fardas
novas, limpas e alinhadas geram uma
sensacao de organizacao, profissionalismo
e respeitabilidade. Investir em fardamento/
uniformes adequados a funcao e cargo
do empregado € uma medida de alta
gestao. Funcionario bem apresentado, com
uniforme adequado ao clima (casaco no frio,
tecido leve no calor) costuma se sentir mais
valorizado, o que se reflete no atendimento.
O condominio, ao cuidar desse detalhe,
nao esta apenas evitando processos: esta
construindo um ambiente em que todos se
sentem mais seguros e respeitados.

Dayse Almeida - é Advogada e consultora juridica com mais
de 20 anos de pratica na area trabalhista. E mestre em Direito
do Trabalho pela PUC/MG. Professora, articulista e palestrante.
Possui livros e artigos publicados no Brasil e no exterior.
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1 Suite 2 Vagas

R$ 5.000,00

Condominio: R$ 900,00

(79) 9 9850-5222
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R$ 9.000,00

Condominio: R$ 1.024.02
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ANO 4 |EDICAO|873117/3/2026 20


https://www.valorimobiliaria.com.br/

CINFORM + EEM -
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Mobiliada

Exclusivo I

1Vagas

R$ 12.000,00

Condominio: R$ 616,58

(79) 9 9850-5222
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